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СПЕЦИАЛЬНЫЙ ВЫПУСК
№ 3-2 (251-2). 31 марта 2021 г.

Официальные документы 
МО Пискаревка

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
ВНУТРИГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПИСКАРЕВКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от «30» марта 2021 года  № 32-э

Об утверждении Административного 
регламента по предоставлению 

государственной услуги по освобождению 
опекуна или попечителя от исполнения 

ими своих обязанностей
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об  организации предоставления 
государственных и  муниципальных услуг», 
Федеральным законом Российской Федерации 
от  06.10.2003 № 131-ФЗ «Об  общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», Законом Санкт-Петербурга от 23.09.2009 
№ 420–79 «Об организации местного самоуправления 
в Санкт-Петербурге», Уставом МО Пискаревка, с учетом 
протеста прокуратуры Калининского района Санкт-
Петербурга № 03–01–2021–19 от 01.02.2021 г.,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый Административный 

регламент по  предоставлению местной 
администрацией МО Пискаревка, осуществляющей 
отдельное государственное полномочие Санкт-
Петербурга по  организации и  осуществлению 
деятельности по опеке и попечительству, назначению 
и  выплате денежных средств на  содержание детей, 
находящихся под опекой или попечительством, 
и денежных средств на содержание детей, переданных 
на воспитание в приемные семьи, в Санкт-Петербурге, 
государственной услуги по освобождению опекуна или 
попечителя от исполнения ими своих обязанностей.

2. Опубликовать настоящее постановление 
в  специальном выпуске муниципальной газеты 
«Пискаревка».

3. Настоящее постановление вступает в  силу 
на  следующий день после его официального 
опубликования.

4. С  момента вступления в  силу настоящего 
постановления признать утратившим силу 
постановление местной администрации МО 
Пискаревка от  04.12.2012 № 88-э «Об  утверждении 
Административного регламента по  предоставлению 
государственной услуги по освобождению опекуна или 
попечителя от исполнения ими своих обязанностей».

5. Контроль за  выполнением настоящего 
постановления оставляю за собой.

Глава местной администрации В. Б. Фильчаков

Приложение
к постановлению местной 

администрации МО Пискаревка
от «30» марта 2021 года № 32-э

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению местной администрацией 
МО Пискаревка, осуществляющей отдельное 

государственное полномочие Санкт-
Петербурга по организации и осуществлению 

деятельности по опеке и попечительству, 
назначению и выплате денежных средств 

на содержание детей, находящихся под 
опекой или попечительством, и денежных 
средств на содержание детей, переданных 
на воспитание в приемные семьи, в Санкт-

Петербурге, государственной услуги 
по освобождению опекуна или попечителя 

от исполнения ими своих обязанностей
1. Общие положения
1.1. Предметом регулирования настоящего Админи-

стративного регламента являются отношения, возника-
ющие между заявителями и местной администрацией 
внутригородского муниципального образования Санкт-
Петербурга муниципальный округ Пискаревка (далее –  
местная администрация) при предоставлении государ-
ственной услуги по освобождению опекуна или попечи-
теля от исполнения ими своих обязанностей (далее –  
государственная услуга).

Блок-схема предоставления государственной услуги 
приведена в Приложении № 1 к настоящему Админи-
стративному регламенту.

Информация о  государственной услуге размещена 
в  подсистеме «Портал «Государственные и  муници-
пальные услуги (функции) в Санкт-Петербурге» Меж-
ведомственной автоматизированной информацион-
ной системы предоставления государственных и му-
ниципальных услуг в электронном виде (далее –  Пор-
тал) (www.gu.spb.ru).

1.2. Заявителями являются граждане, являющие-
ся опекунами или попечителями (далее –  заявители).

Представлять интересы заявителя вправе доверен-
ное лицо, имеющее следующие документы:

документ, удостоверяющий личность1;
документ, подтверждающий полномочия предста-

вителя2.
1.3. Требования к порядку информирования о пре-

доставлении государственной услуги.
1.3.1. В  предоставлении государственной услуги 

участвуют:
1.3.1.1. Орган опеки и попечительства местной ад-

министрации внутригородского муниципального об-
разования Санкт-Петербурга муниципальный округ 
Пискаревка (далее –  орган опеки и попечительства):

адрес: Санкт-Петербург, Пискаревский пр., д. 52, ли-
тера А, пом.38-Н;

график работы: понедельник  –  четверг с  9.00 
до  18.00, пятница с  9.00 до  16.45; перерыв с  13.00 
до 13.48; выходные дни –  суббота, воскресенье. Про-
должительность рабочего дня, непосредственно пред-
шествующего нерабочему праздничному дню, умень-
шается на один час;

1  В качестве документа, подтверждающего полно-
мочия представителя, предъявляются:

– документ, оформленный в соответствии с действу-
ющим законодательством, подтверждающий наличие 
у представителя права действовать от лица заявителя, 
и определяющий условия и границы реализации права 
представителя на получение государственной услуги;

– документ, подтверждающий право законного 
представителя выступать от имени заявителя (реше-
ние органа опеки и попечительства об установлении 
опеки или попечительства).

2 В качестве документа, удостоверяющего личность, 
предъявляются:

– паспорт гражданина Российской Федерации;
– временное удостоверение личности гражданина 

Российской Федерации, выдаваемое на период офор-
мления паспорта, предусмотренное пунктом 125 Ад-
министративного регламента Федеральной мигра-
ционной службы по предоставлению государственной 
услуги по выдаче, замене паспортов гражданина Рос-
сийской Федерации, удостоверяющих личность гра-
жданина Российской Федерации на  территории Рос-
сийской Федерации, утвержденного приказом МВД 
России от 16.11.2020 N773;

– иные документы, удостоверяющие личность в со-
ответствии с действующим законодательством.

телефоны: (812)298-33-90; телефон/факс: (812)298-
38-55;

адрес сайта и  электронной почты: www.mo-
piskarevka.spb.ru, e-mail: mopiskarevka@yandex.ru.

1.3.1.2. Санкт-Петербургское государственное казен-
ное учреждение «Многофункциональный центр предо-
ставления государственных и муниципальных услуг» 
(далее –  Многофункциональный центр, МФЦ):

адрес: Санкт-Петербург, ул. Красного Текстильщика, 
д. 10–12, литера 0;

график работы: понедельник  –  четверг с  9.00 
до  18.00, пятница с  9.00 до  17.00; перерыв с  13.00 
до 13.48; выходные дни –  суббота, воскресенье. Про-
должительность рабочего дня, непосредственно пред-
шествующего нерабочему праздничному дню, умень-
шается на один час;

актуальный перечень структурных подразделений 
Многофункционального центра, места их нахожде-
ния, график работы и справочные телефоны указаны 
на Портале в разделе «Многофункциональные цент-
ры предоставления государственных и  муниципаль-
ных услуг в Санкт-Петербурге (МФЦ)»;

центр телефонного обслуживания: (812) 573-90-00;
адрес сайта и  электронной почты: www.gu.spb.ru/

mfc/, e-mail: knz@mfcspb.ru.
1.3.1.3. Комитет по социальной политике Санкт-Пе-

тербурга:
адрес: 191144, Новгородская ул., д. 20, лит.А
телефон: (812) 576-24-61, факс (812) 576-24-90;
адрес сайта и электронной почты: www.gov.spb.ru, e-

mail: ksp@gov.spb.ru;
график работы: понедельник-четверг с 9.00 до 18.00, 

пятница с 9.00 до 17.00; перерыв с 13.00 до 13.48; вы-
ходные дни  –  суббота, воскресенье. Продолжитель-
ность рабочего дня, непосредственно предшеству-
ющего нерабочему праздничному дню, уменьшает-
ся на один час.

1.3.2. Перед предоставлением государственной 
услуги заявителям не требуется дополнительных об-
ращений в иные исполнительные органы государствен-
ной власти Санкт-Петербурга и организации.

1.3.3. Информацию об органах (организациях), ука-
занных в пункте 1.3.1 настоящего Административно-
го регламента, по вопросам предоставления государ-
ственной услуги, а также сведения о ходе предостав-
ления государственной услуги, заявители могут полу-
чить следующими способами (в следующем порядке):

направление запросов в письменном виде по адре-
сам органов (организаций), указанных в пункте 1.3.1 
настоящего Административного регламента, в  элек-
тронном виде по адресам электронной почты указан-
ных органов (организаций);

по справочным телефонам специалистов органов (ор-
ганизаций), указанных в пункте 1.3.1 настоящего Адми-
нистративного регламента;

на Портале (www.gu.spb.ru);
в информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет» на официальных сайтах органов (организаций), 
указанных в пункте 1.3.1 настоящего Административ-
ного регламента;

при личном обращении на прием к специалистам ор-
ганов (организаций) (в дни и часы приема, если уста-
новлены);

в центре телефонного обслуживания Многофункци-
онального центра (812) 573-90-00;

при обращении к инфоматам (инфокиоскам, инфо-
пунктам), размещенным в помещения структурных по-
дразделений Многофункционального центра;

на стендах в местах предоставления государствен-
ной услуги.

На стендах размещается следующая информация:
наименование государственной услуги;
перечень органов (организаций), участвующих в пре-

доставлении государственной услуги;
график (режим) работы, телефоны, адреса элек-

тронной почты органов (организаций), осуществляю-
щих прием и  консультации заявителей по  вопросам 
предоставления государственной услуги;

адреса органов (организаций), участвующих в пре-
доставлении государственной услуги;

контактная информация об  органах (организаци-
ях), участвующих в  предоставлении государствен-
ной услуги;

порядок предоставления государственной услуги;
последовательность посещения заявителем орга-

нов (организаций), участвующих в  предоставлении 
государственной услуги;

перечень категорий граждан, имеющих право на по-
лучение государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения 
государственной услуги, в том числе получаемых без 
участия заявителя;

образец заполненного заявления.
1.3.4. В целях доступности получения информации 

о  порядке предоставления государственной услуги 
для инвалидов органами (организациями), указанны-
ми в пункте 1.3.1 настоящего Административного ре-
гламента обеспечивается:

для лиц со стойким нарушением функции зрения:
выполнение информации крупным рельефным 

шрифтом на  контрастном фоне (белом или желтом) 
и дублирование рельефно-точечным шрифтом Брайля;

обеспечение выпуска альтернативных форматов пе-
чатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);

для лиц со стойким нарушением функции слуха –  пре-
доставление государственной услуги с использованием 
русского жестового языка, включая обеспечение допу-
ска сурдопереводчика, либо специальных технических 
средств, обеспечивающих синхронный сурдоперевод;

для лиц с  одновременным стойким нарушением 
функций зрения и слуха –  предоставление государст-
венной услуги по тифлосурдопереводу, включая обес-
печение доступа тифлосурдопереводчика, либо специ-
альных технических средств, обеспечивающих синхрон-
ный тифлосурдоперевод.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги: осво-

бождение опекуна или попечителя от исполнения ими 
своих обязанностей.

Краткое наименование государственной услуги: осво-
бождение опекуна или попечителя от исполнения ими 
своих обязанностей.

2.2. Государственная услуга предоставляется орга-
ном опеки и попечительства, на учете в котором со-
стоит несовершеннолетний подопечный или опека-
емый, во взаимодействии с органами (организация-
ми), указанными в пункте 1.3.1 настоящего Админи-
стративного регламента.

Должностным лицам органов опеки и попечительст-
ва запрещено требовать от заявителя осуществления 
действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственной услуги и связанных с обра-
щением в иные государственные органы, органы мест-
ного самоуправления и организации, за исключением 
получения услуг и получения документов и информа-
ции, полученных в результате предоставления таких 
услуг, включенных в Перечень услуг, которые являют-
ся необходимыми и обязательными для предоставле-
ния государственных услуг, утвержденный постанов-
лением Правительства Санкт-Петербурга от 03.02.2012 
№ 93 «Об утверждении Перечня услуг, которые являют-
ся необходимыми и обязательными для предоставле-
ния исполнительными органами государственной влас-
ти Санкт-Петербурга государственных услуг и предо-

ставляются организациями, участвующими в предо-
ставлении государственных услуг, и Порядка опреде-
ления размера платы за их оказание».

2.3. Результатом предоставления государственной 
услуги является:

издание постановления об  освобождении опекуна 
или попечителя от исполнения ими своих обязанностей.

Информирование заявителей о  принятом органом 
опеки и попечительства решении осуществляется:

на бумажном носителе –  направление через отделе-
ния федеральной почтовой связи (или вручение заяви-
телю лично в органе опеки и попечительства) решения 
о предоставлении государственной услуги,

либо направление через отделения федеральной по-
чтовой связи (или электронной почтой, в случае нали-
чия отметки в заявлении) уведомления об отказе в пре-
доставлении государственной услуги.

Выдача результата предоставления государствен-
ной услуги возможна на базе структурных подразде-
лений МФЦ.

Результат предоставления государственной услуги 
не  учитывается в  ведомственной информационной 
системе, в связи с ее отсутствием.

2.4. Срок предоставления государственной услуги:
местная администрация принимает решение о осво-

бождение опекуна и попечителя от исполнения ими сво-
их обязанностей в течение 15 дней со дня получения 
от заявителя заявления и документов, указанных в пун-
кте 2.6 настоящего Административного регламента.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регу-
лирующих отношения, возникающие в связи с предо-
ставлением государственной услуги:

Гражданский кодекс Российской Федерации;
Семейный кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об об-

щих принципах организации местного самоуправле-
ния в Российской Федерации»;

Федеральный закон от  02.05.2006 № 59-ФЗ «О  по-
рядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации»;

Федеральный закон от 11.04.2008 № 48-ФЗ «Об опе-
ке и попечительстве»;

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О пер-
сональных данных»;

Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об элек-
тронной подписи»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государственных и  му-
ниципальных услуг» (далее  –  Федеральный закон 
№ 210-ФЗ);

Закон Санкт-Петербурга от  31.10.2007 № 536–109 
«О  наделении органов местного самоуправления 
в  Санкт-Петербурге отдельными государственны-
ми полномочиями Санкт-Петербурга по организации 
и осуществлению деятельности по опеке и попечитель-
ству, назначению и выплате денежных средств на со-
держание детей, находящихся под опекой или попе-
чительством, и денежных средств на содержание де-
тей, переданных на  воспитание в  приемные семьи, 
в Санкт-Петербурге»;

постановление Правительства Санкт-Петербурга 
от 30.12.2009 № 1593 «О некоторых мерах по повыше-
нию качества предоставления государственных услуг 
на базе многофункционального центра предоставления 
государственных услуг в Санкт-Петербурге»;

постановление Правительства Санкт-Петербурга 
от 25.07.2011 № 1037 «О Порядке разработки и утвер-
ждения исполнительными органами государственной 
власти Санкт-Петербурга административных регламен-
тов предоставления государственных услуг (исполне-
ния государственных функций)»;

постановление Правительства Санкт-Петербурга 
от 23.12.2011 № 1753 «О Порядке межведомственного 
информационного взаимодействия при предоставле-
нии государственных и муниципальных услуг исполни-
тельными органами государственной власти Санкт-Пе-
тербурга и органами местного самоуправления в Санкт-
Петербурге, а также услуг государственных учрежде-
ний, подведомственных исполнительным органам го-
сударственной власти Санкт-Петербурга, и других ор-
ганизаций, в  которых размещается государственное 
задание (заказ)» (далее –  постановление Правитель-
ства Санкт-Петербурга от 23.12.2011 № 1753);

распоряжение Правительства Санкт-Петербурга 
от 01.12.2011 № 51-рп «Об организации межведомст-
венного взаимодействия при предоставлении государ-
ственных и муниципальных услуг в Санкт-Петербурге»;

распоряжение Правительства Санкт-Петербурга 
от  29.04.2013 № 34-рп «О  мерах по  реализации ста-
тей 7 и 7.1 Федерального закона «Об организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необ-
ходимых в соответствии с нормативными правовыми 
актами для предоставления государственной услуги.

2.6.1. Перечень документов, необходимых в  со-
ответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги, подлежащих 
представлению заявителями.

документ, удостоверяющий личность заявителя 
(заявителей)3;

заявление опекуна или попечителя об  освобожде-
нии от  исполнения ими своих обязанностей, соглас-
но Приложению № 2 к  настоящему Административ-
ному регламенту.

2.6.2. В  случае если для предоставления государ-
ственной услуги необходима обработка персональ-
ных данных лица, не являющегося заявителем, и если 
в соответствии с федеральным законом обработка та-
ких персональных данных может осуществляться с со-
гласия указанного лица, при обращении за получени-
ем государственной услуги заявитель дополнительно 
представляет документы, подтверждающие получение 
согласия указанного лица или его законного предста-
вителя на обработку персональных данных указанно-
го лица. Документы, подтверждающие получение со-
гласия, могут быть представлены в том числе в фор-
ме электронного документа4. Форма согласия на обра-
ботку персональных данных приведена в Приложении 
№ 3 к настоящему Административному регламенту.

2.6.3. В представляемых документах не допускаются 
не удостоверенные исправления, повреждения, нечи-
таемые части текста либо нечитаемые оттиски штам-

3 В качестве документа, удостоверяющего личность, 
предъявляются:

– паспорт гражданина Российской Федерации;
– временное удостоверение личности гражданина 

Российской Федерации, выдаваемое на период офор-
мления паспорта, предусмотренное пунктом 125 Ад-
министративного регламента Федеральной миграци-
онной службы по предоставлению государственной 
услуги по выдаче, замене паспортов гражданина Рос-
сийской Федерации, удостоверяющих личность гражда-
нина Российской Федерации на территории Российской 
Федерации, утвержденного приказом МВД России от 
16.11.2020 N 773;

– иные документы, удостоверяющие личность в со-
ответствии с действующим законодательством.

4 Данное требование не распространяется на лиц, 
признанных безвестно отсутствующими, и на разы-
скиваемых лиц, место нахождения которых не уста-
новлено уполномоченным федеральным органом ис-
полнительной власти.

пов и печатей, наличие которых не позволяет одноз-
начно толковать их содержание.

Документы, прилагаемые к заявлению, представля-
ются в оригиналах или нотариально заверенных копи-
ях, копии документов, не  заверенные нотариально, 
представляются с предъявлением оригиналов.

Документы, прилагаемые к заявлению, после копи-
рования возвращаются заявителю.

При обращении за предоставлением государствен-
ной услуги в структурные подразделения Многофункци-
онального центра заявителю необходимо предоставить 
паспорт гражданина Российской Федерации и  (или) 
иной документ, удостоверяющий личность заявителя.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необ-
ходимых в  соответствии с  нормативными правовы-
ми актами для предоставления государственной услу-
ги, которые находятся в распоряжении иных исполни-
тельных органов, федеральных органов исполнитель-
ной власти и органов государственных внебюджетных 
фондов, органов исполнительной власти субъектов Рос-
сийской Федерации и органов местного самоуправле-
ния, подведомственных им организаций и иных орга-
низаций, и  которые заявитель вправе представить5: 
не предусмотрено.

2.7.1. Должностным лицам органа опеки и попечи-
тельства запрещено требовать от заявителя:

1)  представления документов и  информации или 
осуществления действий, представление или осу-
ществление которых не предусмотрено нормативны-
ми правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие в  связи с  предоставлением государст-
венной услуги;

2) представления документов и информации, в том 
числе подтверждающих внесение заявителем платы 
за  предоставление муниципальной услуги, которые 
находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
муниципальную услугу, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления либо подведомст-
венных государственным органам или органам мест-
ного самоуправления организаций, участвующих в пре-
доставлении муниципальной услуги, за исключением 
документов, включенных в определенный частью 6 ста-
тьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень доку-
ментов. Заявитель вправе представить указанные до-
кументы и информацию в органы, предоставляющие 
муниципальную услугу, по собственной инициативе.

3) осуществления действий, в том числе согласова-
ний, необходимых для получения государственной 
услуги и связанных с обращением в иные государст-
венные органы, органы местного самоуправления, ор-
ганизации, за исключением получения услуг и получе-
ния документов и информации, предоставляемых в ре-
зультате предоставления таких услуг, включенных в пе-
речни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального за-
кона № 210-ФЗ;

4) представления документов и информации, отсут-
ствие и  (или) недостоверность которых не  указыва-
лись при первоначальном отказе в приеме докумен-
тов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в  предоставлении государственной 
услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых ак-
тов, касающихся предоставления государственной услу-
ги, после первоначальной подачи заявления о предо-
ставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении го-
сударственной услуги и документах, поданных заяви-
телем после первоначального отказа в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государст-
венной услуги, либо в предоставлении государствен-
ной услуги и не включенных в представленный ранее 
комплект документов;

в) истечение срока действия документов или измене-
ние информации после первоначального отказа в при-
еме документов, необходимых для предоставления го-
сударственной услуги, либо в предоставлении государ-
ственной услуги;

г) выявление документально подтвержденного фак-
та (признаков) ошибочного или противоправного дей-
ствия (бездействия) должностного лица органа, предо-
ставляющего государственную услугу, муниципального 
служащего, работника многофункционального центра, 
работника организации, предусмотренной частью 1.1 
статьи  16 Федерального закона № 210-ФЗ, при пер-
воначальном отказе в  приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги, о чем 
в письменном виде за подписью руководителя орга-
на, предоставляющего государственную услугу, руко-
водителя многофункционального центра при первона-
чальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо ру-
ководителя организации, предусмотренной частью 1.1 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляет-
ся заявитель, а также приносятся извинения за достав-
ленные неудобства.

5) предоставления на бумажном носителе докумен-
тов и информации, электронные образы которых ра-
нее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключе-
нием случаев, если нанесение отметок на такие доку-
менты либо их изъятие является необходимым услови-
ем предоставления государственной или муниципаль-
ной услуги, и иных случаев, установленных федераль-
ными законами.

2.8. Основания для отказа в  приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной 
услуги:

2.8.1. наличие в представленных документах повре-
ждений, которые не позволяют однозначно истолко-
вать их содержание;

2.8.2. не указание заявителем в заявлении фами-
лии, имени, отчества (последнее –  при наличии), ад-
реса электронной почты, если ответ должен быть на-
правлен в форме электронного документа, или почто-
вого адреса, если ответ должен быть направлен на бу-
мажном носителе.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для прио-
становления и (или) отказа в предоставлении государ-
ственной услуги.

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении го-
сударственной услуги является:

непредставление необходимых документов, ли-
бо отсутствие сведений в  документах, перечислен-
ных в пункте 2.6 настоящего Административного ре-
гламента, подтверждающих право заявителя на  по-
лучение государственной услуги, а также представле-
ние заявителем неполных и(или) недостоверных све-
дений и документов.

2.9.2. Основания для приостановления предостав-
ления государственной услуги действующим законо-
дательством не предусмотрены.

2.10. Услуги, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной 
услуги, в том числе сведения о документе (докумен-
тах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, уча-

5 В соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 7 и ча-
стью 6 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ заяви-
тель вправе представить указанные документы в фор-
ме документа на бумажном носителе или в форме элек-
тронного документа по собственной инициативе.

ствующими в предоставлении государственной услуги, 
не предусмотрены действующим законодательством.

2.11. Государственная пошлина или иная плата 
за  предоставление государственной услуги не  взи-
мается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы 
за предоставление услуг, необходимых и обязательных 
для предоставления государственной услуги, включая 
информацию о методиках расчета размера такой платы 
действующим законодательством не предусмотрены.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди (при 
ее наличии) при подаче запроса о предоставлении го-
сударственной услуги, услуги организации, участвую-
щей в предоставлении государственной услуги, и при 
получении результата предоставления государствен-
ной услуги:

срок ожидания в очереди (при ее наличии) при пода-
че заявления и необходимых документов в органе опе-
ки и попечительства не должен превышать 15 минут;

срок ожидания в очереди при получении докумен-
тов в органе опеки и попечительства не должен пре-
вышать 15 минут;

срок ожидания в очереди при подаче заявления и до-
кументов в структурном подразделении МФЦ не дол-
жен превышать 15 минут;

срок ожидания в очереди при получении докумен-
тов в структурном подразделении МФЦ не должен пре-
вышать 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги, услуги орга-
низации, участвующей в предоставлении государствен-
ной услуги, в том числе в электронной форме:

2.14.1. При личном обращении заявителя в орган 
опеки и попечительства регистрация запроса о предо-
ставлении государственной услуги осуществляется со-
трудником органа опеки и попечительства в присутст-
вии заявителя, которому выдается расписка с присво-
енным регистрационным номером.

Регистрация запроса заявителя осуществляется орга-
ном опеки и попечительства в течение одного рабоче-
го дня с момента получения органом опеки и попечи-
тельства документов, указанных в пункте 2.6 настояще-
го Административного регламента, в форме электрон-
ного документа и документа на бумажном носителе.

2.14.2. При личном обращении заявителя в струк-
турное подразделение МФЦ запрос о предоставлении 
государственной услуги регистрируется специалистом 
структурного подразделения МФЦ в присутствии заяви-
теля, которому выдается расписка с регистрационным 
номером, присвоенным межведомственной автома-
тизированной информационной системой предостав-
ления в Санкт-Петербурге государственных и муници-
пальных услуг в электронном виде (далее –  МАИС ЭГУ).

2.15. Требования к помещениям, в которых предо-
ставляется государственная услуга, услуга, предостав-
ляемая организацией, участвующей в предоставлении 
государственной услуги, к месту ожидания и приема за-
явителей, размещению и оформлению визуальной, тек-
стовой и мультимедийной информации о порядке пре-
доставления таких услуг, в том числе к обеспечению до-
ступности для инвалидов указанных объектов в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов.

2.15.1. Указанные помещения должны иметь пло-
щади, предусмотренные санитарными нормами и тре-
бованиями к  рабочим (офисным) помещениям, где 
оборудованы рабочие места с использованием персо-
нальных компьютеров и копировальной техники, и ме-
ста для приема посетителей, а также должны быть обо-
рудованы стульями и столами, стендами, на которых 
должна быть размещена информация, указанная в пун-
кте 1.3.3 настоящего Административного регламента, 
должны иметь писчие принадлежности (бланки заяв-
лений, авторучки, бумагу) для заполнения заявления 
о предоставлении государственной услуги и производ-
ству вспомогательных записей (памяток, пояснений).

Помещения структурных подразделений МФЦ долж-
ны отвечать требованиям, предусмотренным Прави-
лами организации деятельности многофункциональ-
ных центров предоставления государственных и му-
ниципальных услуг, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от  22.12.2012 
№ 1376 «Об  утверждении Правил организации дея-
тельности многофункциональных центров предостав-
ления государственных и муниципальных услуг», а так-
же иным требованиям, предусмотренным действую-
щим законодательством.

2.15.2. Вход в здание, в котором предоставляются 
государственные услуги (далее –  здание), должен быть 
оборудован информационной табличкой (вывеской), 
содержащей информацию о наименовании и режиме 
работы органа опеки и попечительства, предоставля-
ющего государственную услугу, а также тактильной схе-
мой (табличкой), дублирующей данную информацию.

Для лиц с нарушением функции зрения вход в зда-
ние обозначается с помощью изменения фактуры на-
земного покрытия.

Должностные лица органа опеки и попечительства, 
предоставляющего государственную услугу, осуществ-
ляют, при необходимости, помощь инвалидам и иным 
маломобильным группам населения при их передви-
жении по помещениям, в том числе при входе в здание 
и выходе из него, в получении в доступной для них фор-
ме информации о порядке предоставления государст-
венной услуги, включая оформление необходимых до-
кументов, о совершении других необходимых для полу-
чения государственной услуги действий, а также обес-
печение посадки в транспортное средство и высадки 
из него, в том числе с использованием кресла-коляски.

Личный уход за получателем государственной услу-
ги из числа инвалидов и иных маломобильных групп 
населения (медицинские процедуры, помощь в приня-
тии пищи и лекарств, в выполнении санитарно-гигие-
нических процедур) обеспечивается инвалидом само-
стоятельно либо при помощи сопровождающих лиц.

2.15.3. Помещения, в которых предоставляется го-
сударственная услуга (далее –  помещения), оборуду-
ются информационными стендами или терминалами, 
содержащими сведения, указанные в пункте 1.3.3 на-
стоящего Административного регламента, в визуаль-
ной, текстовой и (или) мультимедийной формах. Офор-
мление визуальной, текстовой и (или) мультимедий-
ной информации должно соответствовать оптималь-
ному зрительному и слуховому восприятию этой ин-
формации гражданами.

Помещения должны быть оборудованы устройства-
ми для озвучивания визуальной, текстовой информа-
ции, оснащены знаками, выполненными рельефно-то-
чечным шрифтом Брайля в соответствии с действую-
щими стандартами выполнения и размещения таких 
знаков, а также визуальными индикаторами, преобра-
зующими звуковые сигналы в световые, речевые сиг-
налы в текстовую бегущую строку.

2.15.4. Помещения, в том числе вход и пути пере-
движения по помещениям, должны быть оборудова-
ны пандусами, лифтами (при необходимости), санитар-
но-техническими помещениями (доступными для ин-
валидов), расширенными проходами, позволяющи-
ми обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов 
и иных маломобильных групп населения, а также спе-
циальными объемными тактильными плитками и по-
крытиями, обозначающими пути движения, повороты 
и препятствия (перекрестки, ступени, лестницы, двери).

Двери в помещениях, в которых предоставляется го-
сударственная услуга, не должны иметь порогов, пре-
пятствующих движению инвалидов и иных маломо-
бильных групп населения.

В помещениях, в которых предоставляется государ-
ственная услуга, должно быть обеспечено беспрепят-
ственное передвижение и  разворот кресел-колясок, 
размещение столов в стороне от входа с учетом бес-
препятственного подъезда и поворота кресел-колясок.

2.15.5. С целью правильной и безопасной ориента-
ции инвалидов и других маломобильных групп насе-
ления в помещениях на видных местах должны быть 
размещены тактильные мнемосхемы, отображаю-
щие план размещения данных помещений, а  также 
план эвакуации граждан в случае пожара.

В помещениях должна быть предусмотрена система 
(установка) оповещения людей о пожаре.

Вход и выход из помещения оборудуются соответст-
вующими указателями с автономными источниками 
бесперебойного питания.

2.15.6. На путях движения инвалидов и иных мало-
мобильных групп населения в помещениях, где предо-
ставляется государственная услуга, должны быть пред-
усмотрены смежные с ними места отдыха и ожидания.

В  местах ожидания должно быть предусмотрено 
не менее одного места для инвалида, передвигающе-
гося на кресле-коляске или пользующегося костылями 
(тростью), а также для его сопровождающего.

2.15.7. Территория, прилегающая к местонахожде-
нию органа опеки и попечительства, предоставляюще-
го государственную услугу, оборудуется, по возможно-
сти, местами для парковки автотранспортных средств, 
включая автотранспортные средства инвалидов.

На территории на основных путях движения к зданию 
должны быть предусмотрены места отдыха, доступные 
для инвалидов и иных маломобильных групп населе-
ния, оборудованные скамейками, указателями, наве-
сами и опознаваемые с помощью изменения фактуры 
наземного покрытия.

2.15.8. Главой местной администрации обеспечива-
ется создание инвалидам следующих условий доступ-
ности объектов в соответствии с требованиями, уста-
новленными законодательными и иными норматив-
ными правовыми актами:

а) возможность беспрепятственного входа в объек-
ты и выхода из них;

б)  возможность самостоятельного передвижения 
по территории объекта в целях доступа к месту предо-
ставления государственной услуги, в том числе с помо-
щью работников объекта, предоставляющих государст-
венные услуги, ассистивных и вспомогательных техно-
логий, а также сменного кресла-коляски;

в)  возможность посадки в  транспорт-
ное средство и  высадки из  него перед входом 
в объект, в том числе с использованием кресла-коляски 
и, при необходимости, с помощью работников объекта;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие на-
рушения функции зрения и самостоятельного передви-
жения по территории объекта;

д) содействие инвалиду при входе в объект и выходе 
из него, информирование инвалида о доступных мар-
шрутах общественного транспорта;

е)  надлежащее размещение носителей информа-
ции, необходимой для обеспечения беспрепятствен-
ного доступа инвалидов к объектам и государствен-
ным услугам, с учетом ограничений их жизнедеятель-
ности, в том числе дублирование необходимой для по-
лучения государственной услуги звуковой и зрительной 
информации, а также надписей, знаков и иной тексто-
вой и графической информации знаками, выполнен-
ными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на кон-
трастном фоне;

ж) обеспечение допуска на объект, в котором пре-
доставляется государственная услуга, собаки-провод-
ника при наличии документа, подтверждающего ее 
специальное обучение, выданного по  форме и  в  по-
рядке, утвержденном приказом Министерства труда 
и социальной защиты населения Российской Федера-
ции от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы до-
кумента, подтверждающего специальное обучение со-
баки-проводника, и порядка его выдачи».

2.15.9. Руководителем органа опеки и попечитель-
ства обеспечивается создание инвалидам следую-
щих условий доступности услуг в соответствии с тре-
бованиями, установленными нормативными право-
выми актами:

а) оказание инвалидам помощи, необходимой для 
получения в  доступной для них форме информации 
о  правилах предоставления государственной услуги, 
в том числе об оформлении необходимых для полу-
чения государственной услуги документов, о  совер-
шении ими других необходимых для получения услу-
ги действий;

б)  предоставление инвалидам по  слуху, при необ-
ходимости, государственной услуги с  использовани-
ем русского жестового языка, включая обеспечение 
допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопе-
реводчика;

в)  оказание работниками органов и  организаций, 
предоставляющих государственные услуги в установ-
ленных сферах деятельности, иной необходимой ин-
валидам помощи органа местного самоуправления, 
предоставляющего государственную услугу, в преодо-
лении барьеров, мешающих получению ими услуг на-
равне с другими лицами;

г) наличие копий документов, объявлений, инструк-
ций о порядке предоставления государственной услу-
ги (в том числе на информационном стенде), выпол-
ненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на кон-
трастном фоне, а также аудиоконтура в местах ожида-
ния и приема заявителей.

2.16. Показатели доступности и  качества государ-
ственных услуг

2.16.1. Количество взаимодействий заявителя с ор-
ганом опеки и попечительства либо структурным по-
дразделением МФЦ, участвующими в предоставлении 
государственной услуги –  не более 2.

2.16.2. Продолжительность взаимодействия долж-
ностных лиц при предоставлении государственной услу-
ги указана в разделе III настоящего Административно-
го регламента.

2.16.3. Способы предоставления государственной 
услуги заявителю:

непосредственно при посещении органа опеки и по-
печительства;

в структурном подразделении МФЦ.
2.16.4. Предусмотрено информирование заявителя 

о ходе предоставления государственной услуги –  да.
По запросу заявителя орган опеки и попечительства 

предоставляет информацию о ходе предоставления го-
сударственной услуги в устной, письменной или в элек-
тронной форме.

2.16.5. Способы информирования заявителя о  ре-
зультатах предоставления государственной услуги: 
в устной либо письменной форме, в том числе через 
структурные подразделения МФЦ посредством МАИС 
ЭГУ путем направления уведомления на электронную 
почту заявителя согласно волеизъявлению заявителя, 
в соответствии с отметкой в заявлении; смс-информи-
рование посредством Межведомственной автомати-
зированной информационной системы предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг в элек-
тронном виде в Санкт-Петербурге.
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2.16.6. Количество документов, необходимых для 
предоставления заявителем в целях получения госу-
дарственной услуги –  2.

2.16.7. Осуществление органом опеки и попечитель-
ства межведомственного взаимодействия при предо-
ставлении государственной услуги: не предусмотрено.

2.16.8. Количество документов (информации), ко-
торые орган опеки и попечительства запрашивает без 
участия заявителя –  0.

2.16.9. Услуги, необходимые и  обязательные для 
предоставления государственной услуги, в  том чи-
сле сведения о документе (документах), выдаваемом 
(выдаваемых) организациями, участвующими в предо-
ставлении государственной услуги, действующим зако-
нодательством не предусмотрены.

2.16.10. Количество административных проце-
дур в рамках предоставления государственной услу-
ги, осуществляемых в электронном виде –  не более 3.

2.16.11. Сроки предоставления государственной 
услуги указаны в пункте 2.4 настоящего Администра-
тивного регламента.

2.16.12. Предусмотрен порядок и формы контроля 
за  предоставлением государственной услуги со  сто-
роны граждан, их объединений и организаций –  да.

Возможные способы оценки заявителями качества 
предоставления государственных услуг:

посредством электронного опроса на Портале;
посредством электронного опроса с помощью инфор-

мационных терминалов, расположенных в структурных 
подразделениях МФЦ.

2.16.13. Выдача результата предоставления государ-
ственной услуги в части выдачи решения о предостав-
лении государственной услуги либо письма об отказе 
в предоставлении государственной услуги предусмо-
трена на базе МФЦ.

2.16.14. Выдача результата предоставления госу-
дарственной услуги не предусмотрена в электронном 
виде через Портал.

2.17. Иные требования, в  том числе учитываю-
щие особенности предоставления государственных 
услуг в  структурных подразделениях МФЦ и  особен-
ности предоставления государственных услуг в элек-
тронной форме.

2.17.1. Прием документов и выдача результата пре-
доставления государственной услуги в части выдачи ре-
шения о предоставлении государственной услуги либо 
письма об отказе в предоставлении государственной 
услуги могут быть осуществлены на базе МФЦ.

При предоставлении государственной услуги струк-
турные подразделения МФЦ осуществляют:

прием запросов заявителей о предоставлении госу-
дарственной услуги;

представление интересов заявителей при взаимодей-
ствии с органом опеки и попечительства, а также орга-
низациями, участвующими в предоставлении государ-
ственной услуги;

представление интересов органов, предоставляющих 
услуги, при взаимодействии с заявителями;

информирование заявителей о порядке предоставле-
ния государственной услуги в структурных подразделе-
ниях МФЦ, о ходе выполнения запросов, о предоставле-
нии государственной услуги, а также по иным вопросам, 
связанным с предоставлением государственной услуги;

взаимодействие с  органами, предоставляющими 
услуги, по вопросам предоставления государственной 
услуги, а также организациями, участвующими в пре-
доставлении государственной услуги;

выдачу заявителям документов органов, предостав-
ляющих услуги, по результатам предоставления госу-
дарственной услуги, если иное не предусмотрено зако-
нодательством Российской Федерации;

прием, обработку информации из информационных 
систем органов, предоставляющих услуги, и выдачу за-
явителям на основании такой информации документов, 
если это предусмотрено соглашением о взаимодейст-
вии и иное не предусмотрено федеральным законом;

обеспечение бесплатного доступа заявителей к Пор-
талу и  федеральной государственной информацион-
ной системе «Единый портал государственных и  му-
ниципальных услуг (функций)» (далее  –  федераль-
ный Портал);

составление и выдачу заявителям документов на бу-
мажном носителе, в соответствии с требованиями, уста-
новленными Правительством Российской Федерации.

В случае подачи документов в орган опеки и попе-
чительства посредством структурного подразделения 
МФЦ работник структурного подразделения МФЦ, осу-
ществляющий прием документов, представленных для 
получения государственной услуги, выполняет следу-
ющие действия:

определяет предмет обращения;
проводит проверку полномочий лица, подающе-

го документы;
проводит проверку соответствия документов требо-

ваниям, указанным в пункте 2.6 настоящего Админи-
стративного регламента;

осуществляет сканирование представленных доку-
ментов, формирует электронное дело, все документы 
которого связываются единым уникальным идентифи-
кационным кодом, позволяющим установить принад-
лежность документов конкретному заявителю и виду 
обращения за государственной услугой;

заверяет электронное дело своей усиленной квали-
фицированной электронной подписью;

направляет копии документов и реестр документов 
в орган опеки и попечительства, предоставляющий го-
сударственную услугу:

на бумажных носителях (в случае необходимости обя-
зательного предоставления оригиналов документов) –  
в течение трех рабочих дней со дня обращения заяви-
теля в структурное подразделение МФЦ.

В случае представления заявителем неполного ком-
плекта документов либо несоответствия представлен-
ных документов требованиям, установленным пун-
ктом  2.6 настоящего Административного регламен-
та (далее  –  несоответствующий комплект докумен-
тов), работник структурного подразделения МФЦ, 
осуществляющий прием документов, разъясняет за-
явителю содержание недостатков, выявленных в до-
кументах, предлагает принять меры по  их устране-
нию и обратиться за предоставлением государствен-
ной услуги повторно.

В случае, когда заявитель настаивает на приеме не-
соответствующего комплекта документов, а Админи-
стративным регламентом не предусмотрены основа-
ния для отказа в приеме документов, работник струк-
турного подразделения МФЦ, осуществляющий при-
ем документов, предлагает заявителю собственно-
ручно сделать соответствующую запись на заявлении 
или заполнить сопроводительное письмо к комплек-
ту документов.

По окончании приема документов работник структур-
ного подразделения МФЦ выдает заявителю расписку 
в приеме документов.

Если заявитель отказался от подачи заявления и по-
требовал возврата представленных документов после 
отправления электронного дела в орган опеки и попе-
чительства, но до направления комплекта документов 
на бумажных носителях в орган опеки и попечительст-
ва, работник структурного подразделения МФЦ, осу-
ществляющий прием документов, предлагает заяви-
телю написать заявление на отзыв обращения, заби-
рает расписку у заявителя (в случае ее наличия), после 
чего возвращает предоставленные заявителем доку-
менты. При этом в МАИС ЭГУ устанавливает соответст-
вующий статус электронного дела.

Если заявитель потребовал возврата предоставлен-
ных документов после направления электронного обра-
щения и комплекта документов на бумажном носите-
ле в орган опеки и попечительства, работник структур-
ного подразделения МФЦ, осуществляющий прием до-
кументов, предлагает заявителю обратиться непосред-
ственно в орган опеки и попечительства.

Должностное лицо органа опеки и попечительства, от-
ветственное за предоставление государственной услу-
ги, по результатам рассмотрения представленных за-
явителем документов, направляет необходимые до-
кументы (справки, письма, решения и др.) в структур-
ное подразделение МФЦ для их последующей переда-
чи заявителю:

на  бумажном носителе  –  в  срок не  более трех ра-
бочих дней со дня принятия решения о предоставле-
нии (отказе в предоставлении) заявителю государст-
венной услуги.

Не допускается возврат документов заявителя орга-
ном опеки и попечительства в структурные подразде-
ления МФЦ без рассмотрения.

2.17.2. Особенности предоставления государствен-
ной услуги в электронной форме.

Заявитель может получить информацию о  поряд-
ке предоставления государственной услуги, в том чи-
сле в электронной форме на Портале (www.gu.spb.ru).

Доступ к сведениям о способах предоставления го-
сударственной услуги, порядку предоставления госу-
дарственной услуги, в том числе, в электронной форме, 
перечню необходимых для предоставления государст-
венной услуги документов, к форме заявления и фор-
мам иных документов выполняется без предваритель-
ной авторизации заявителя на Портале. Заявитель мо-
жет ознакомиться с формой заявления и иных докумен-
тов, необходимых для получения государственной услу-
ги, платежными реквизитами и информацией об обя-
зательном заполнении сведений, идентифицирующих 
платеж заявителя (если услугой предусмотрена упла-
та государственной пошлины или иного обязательного 
платежа) на Портале и на федеральном Портале, при не-
обходимости сохранить их на компьютере.

Возможность подачи заявления в электронной фор-
ме посредством Портала будет осуществляться в соот-
ветствии с распоряжением Правительства Санкт-Петер-
бурга от 22.03.2011 № 8-рп «О мероприятиях по пере-
ходу на предоставление исполнительными органами 
государственной власти Санкт-Петербурга государст-
венных услуг в электронном виде».

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования 
к  порядку их выполнения, в  том числе особенности 
выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме

3.1. Прием и  регистрация заявлений и  докумен-
тов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги

3.1.1. События (юридические факты), являющие-
ся основанием для начала административной проце-
дуры: заявление заявителя об  освобождении опеку-
на или попечителя от исполнения своих обязанностей 
по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Ад-
министративному регламенту и документов, указан-
ных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Административно-
го регламента.

3.1.2. Ответственным за выполнение администра-
тивной процедуры является специалист органа опеки 
и попечительства, ответственный за прием заявлений 
и документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги.

3.1.3. Содержание и продолжительность выполне-
ния административной процедуры.

Специалист органа опеки и попечительства, ответст-
венный за прием заявления и документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, при 
обращении заявителей:

определяет предмет обращения;
устанавливает личность заявителей;
консультирует заявителя о порядке оформления за-

явления и проверяет правильность его оформления. 
По  просьбе заявителя, не  способного по  состоянию 
здоровья либо в силу иных причин собственноручно 
оформить заявление, заявление может быть офор-
млено специалистом местной администрации, ответ-
ственным за прием документов, о чем на заявлении 
делается соответствующая запись;

проверяет наличие документов и  дает их оценку 
на  предмет соответствия перечню документов, ука-
занных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Административ-
ного регламента;

в случае предоставления при личном обращении зая-
вителя неполного комплекта документов делает на за-
явлении запись «О предоставлении неполного комплек-
та документов проинформирован». Факт ознакомления 
заявителя с записью заверяется его подписью. Если при 
этом заявитель отказался от подачи заявления и потре-
бовал возврата предоставленных документов, делает 
на заявлении запись «Настоящее заявление отозвано, 
документы возвращены заявителю» и возвращает пре-
доставленные заявителем документы;

ксерокопирует документы (в случае необходимости) 
для формирования личного дела;

фиксирует факт приема заявлений и  документов 
в  журнале регистрации на  бумажном носителе или 
в  информационной системе органа опеки и  попечи-
тельства в электронном виде;

выдает заявителю расписку о  приеме докумен-
тов с указанием их перечня и даты приема (расписка 
не выдается в случае поступления документов по по-
чте, а  также по  информационным системам общего 
пользования);

передает полученные документы специалисту орга-
на опеки и попечительства, ответственному за подго-
товку проекта решения органа опеки и попечительст-
ва об освобождении опекуна или попечителя от испол-
нения ими своих обязанностей.

Продолжительность административной процедуры 
не должна превышать одного рабочего дня.

Специалист органа опеки и попечительства, ответст-
венный за прием заявлений и документов, необходи-
мых для предоставления государственной услуги, по-
средством МФЦ:

получает копии документов и  реестр документов 
из МФЦ на бумажных носителях (в случае необходи-
мости обязательного представления оригиналов до-
кументов);

проверяет наличие документов и  дает их оценку 
на  предмет соответствия перечню документов, ука-
занных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Административ-
ного регламента, определяет необходимость осущест-
вления межведомственных запросов, о чем на заявле-
нии делается соответствующая запись;

фиксирует факт приема документов, указанных в пун-
ктах 2.6, 2.7 настоящего Административного регламен-
та, в журнале регистрации на бумажном носителе или 
в информационной системе органа опеки и попечитель-
ства в электронном виде;

передает комплект документов специалисту органа 
опеки и попечительства, ответственному за подготов-
ку проекта решения органа опеки и попечительства.

3.1.4. Критерием принятия решения в рамках адми-
нистративной процедуры является соответствие ком-
плекта документов, требованиям, установленным на-
стоящим Административным регламентом.

3.1.5. Результат административной процедуры:
принятие заявления и документов.
3.1.6. Способ фиксации результата выполнения ад-

министративной процедуры:

регистрация заявления и документов в журнале ре-
гистрации на бумажном носителе или в информаци-
онной системе органа опеки и попечительства в элек-
тронном виде.

3.2. Принятие решения об  освобождении опекуна 
или попечителя от исполнения ими своих обязанностей

3.3.1. События (юридические факты), являющиеся 
основанием для начала административной процеду-
ры: наличие в органе опеки и попечительства заявле-
ния и документов, указанных в пунктах 2.6, 2.7 насто-
ящего Административного регламента.

3.3.2. Ответственные за  выполнение администра-
тивной процедуры:

специалист органа опеки и попечительства, ответст-
венный за подготовку проекта постановления об осво-
бождении опекуна или попечителя от исполнения ими 
своих обязанностей;

руководитель отдела опеки и попечительства;
глава местной администрации.
3.3.3. Содержание и продолжительность выполне-

ния административной процедуры.
Специалист органа опеки и попечительства, к долж-

ностным обязанностям которого отнесено выполне-
ние отдельных государственных полномочий, ответ-
ственный за подготовку проекта постановления об ос-
вобождении опекуна или попечителя от  исполнения 
ими своих обязанностей, проводит оценку получен-
ных документов;

готовит проект постановления об освобождении опе-
куна или попечителя от исполнения ими своих обязан-
ностей по форме согласно Приложению N4 к настояще-
му Административному регламенту.

согласовывает проект постановления с руководите-
лем отдела опеки и попечительства и представляет про-
ект главе местной администрации.

Глава местной администрации:
изучает проект постановления;
в случае одобрения –  подписывает постановление;
в случае несогласия –  излагает замечания и возвра-

щает указанный проект постановления на доработку 
и исправление руководителю отдела опеки и попечи-
тельства либо ответственному специалисту органа опе-
ки и попечительства.

После подписания постановления главой местной 
администрации, специалист органа опеки и  попечи-
тельства, ответственный за подготовку постановления:

регистрирует постановление в журнале регистрации 
на бумажном носителе или в информационной систе-
ме органа опеки и попечительства в электронном виде.

Продолжительность административной процедуры 
не должна превышать 12 дней со дня получения орга-
ном опеки и попечительства заявления и документов, 
указанных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего Администра-
тивного регламента.

3.3.4. Критерии принятия решения органом опеки 
и попечительства определяются наличием или отсут-
ствием правовых оснований для предоставления го-
сударственной услуги в соответствии с требованиями, 
установленными нормативными правовыми актами, 
указанными в пункте 2.5 настоящего Административ-
ного регламента.

3.3.5. Результат административной процедуры:
издание постановления об  освобождении опекуна 

или попечителя от исполнения ими своих обязаннос-
тей по форме согласно Приложению N4 к настоящему 
Административному регламенту.

3.3.6. Способ фиксации результата выполнения ад-
министративной процедуры:

регистрация постановления в соответствующем жур-
нале регистрации на бумажном носителе или в инфор-
мационной системе органа опеки и  попечительства 
в электронном виде.

3.4. Передача заявителю результата предоставления 
государственной услуги

3.4.1. События (юридические факты), являющиеся 
основанием для начала административной процеду-
ры: регистрация подписанного главой местной адми-
нистрации постановления.

3.4.2. Ответственным за выполнение администра-
тивной процедуры является специалист органа опеки 
и попечительства, ответственный за передачу заяви-
телю результата государственной услуги.

3.4.3. Содержание и продолжительность выполне-
ния административной процедуры

Специалист органа опеки и попечительства, ответст-
венный за передачу заявителю результата государст-
венной услуги направляет заявителю посредством по-
чтовой связи либо выдает в  органе опеки и  попечи-
тельства постановление о  предоставлении государ-
ственной услуги.

В случае волеизъявления заявителя получить резуль-
тат предоставления государственной услуги в структур-
ном подразделении Многофункционального центра –  
направляет постановление в структурное подразделе-
ние Многофункционального центра для последующей 
передачи заявителю.

Продолжительность административной процедуры:
в  течение трех рабочих дней со  дня принятия ре-

шения.
3.4.4. Критерием принятия решения в рамках адми-

нистративной процедуры является наличие или отсутст-
вие оснований для выдачи результата предоставления 
государственной услуги, указанной в настоящем Адми-
нистративном регламенте.

3.4.5. Результат административной процедуры:
направление заявителю (или в МФЦ для последую-

щей передачи заявителю) посредством почтовой свя-
зи (либо выдача заявителю в органе опеки и попечи-
тельства) постановления о предоставлении государст-
венной услуги.

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения ад-
министративной процедуры:

регистрация в соответствующем журнале факта от-
правки почтовой связью в адрес заявителя (либо фак-
та получения заявителем в  органе опеки и  попечи-
тельства) постановления о  предоставлении государ-
ственной услуги;

в случае волеизъявления заявителя получить резуль-
тат предоставления государственной услуги в Много-
функциональном центре  –  регистрация в  соответст-
вующем журнале факта направления постановления 
в Многофункциональный центр для последующей пе-
редачи заявителю.

4. Формы контроля за  исполнением Администра-
тивного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последова-
тельности действий, определенных административны-
ми процедурами по предоставлению государственной 
услуги, осуществляется главой местной администрации, 
а также руководителями организаций, осуществляю-
щими полномочие органов опеки и попечительства.

По результатам контроля Главой местной админист-
рации составляется акт проверки в двух экземплярах, 
который должен содержать:

1) дату, время и место составления акта проверки;
2) основания к проведению проверки, дату и номер 

распоряжения о проведении проверки;
3)  список должностных лиц, привлечённых к  про-

верке;
4) сведения о результатах проверки, в том числе о вы-

явленных нарушениях обязательных требований и тре-
бований, установленных настоящим Административ-
ным регламентом;

5) сведения об ознакомлении или отказе в ознаком-
лении с актом проверки муниципального служащего 
местной администрации, в отношении действий (без-
действий) которого осуществляется текущая проверка;

6) подписи Главы местной администрации и долж-
ностных лиц, участвовавших в проверке.

На  основании акта проверки, в  случае выявления 
нарушений обязательных требований и  требований, 
установленных настоящим Административным ре-
гламентом, Главой местной администрации в течение 
трех рабочих дней с даты подписания акта проверки, 
издается распоряжение об устранении причин и усло-
вий, приведших к нарушению, и о привлечении к дис-
циплинарной ответственности муниципальных служа-
щих местной администрации, чьи действия (бездейст-
вие) привели к нарушению.

В  случае, если проверкой выявлено, что действия 
(бездействие) муниципальных служащих местной ад-
министрации содержит признаки состава админист-
ративного правонарушения, предусмотренного стать-
ей 5.63 Кодекса Российской Федерации об администра-
тивных правонарушениях, Глава местной администра-
ции в течение двух рабочих дней направляет материа-
лы проверки в прокуратуру Калининского района Санкт-
Петербурга для принятия решения о возбуждении дела 
об административном правонарушении.

4.2. Глава местной администрации осуществляет 
контроль за:

надлежащим исполнением настоящего Администра-
тивного регламента специалистами органа опеки и по-
печительства, непосредственно предоставляющими го-
сударственную услугу;

обеспечением сохранности принятых от  заявителя 
документов и  соблюдением специалистами органа 
опеки и попечительства, непосредственно предостав-
ляющими государственную услугу, требований к сбору 
и обработке персональных данных заявителя.

4.3. Глава местной администрации, специалисты 
органа опеки и попечительства, непосредственно пре-
доставляющие государственную услугу, несут персо-
нальную ответственность за соблюдение сроков и по-
рядка приема документов, своевременность оформле-
ния и отправления межведомственных запросов, соот-
ветствие результатов рассмотрения документов требо-
ваниям законодательства, принятие мер по проверке 
представленных документов, соблюдение сроков и по-
рядка предоставления государственной услуги, подго-
товки отказа в предоставлении государственной услуги, 
за соблюдение сроков и порядка выдачи документов. 
Персональная ответственность Главы местной адми-
нистрации, специалистов органа опеки и попечитель-
ства, непосредственно предоставляющих государст-
венную услугу, закрепляется в должностных инструк-
циях в соответствии с требованиями законодательства.

В  частности, должностные лица и  специалисты ор-
гана опеки и  попечительства, непосредственно пре-
доставляющие государственную услугу, несут ответ-
ственность за:

требование у  заявителей документов или платы, 
не предусмотренных настоящим Административным 
регламентом;

отказ в приеме документов по основаниям, не пред-
усмотренным настоящим Административным регла-
ментом;

нарушение сроков регистрации запросов заявителя 
о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государствен-
ной услуги;

направление необоснованных межведомственных 
запросов;

нарушение сроков подготовки межведомственных 
запросов и ответов на межведомственные запросы;

необоснованное не  предоставление информации 
на межведомственные запросы.

4.4. Руководитель структурного подразделения МФЦ 
осуществляет контроль за:

надлежащим исполнением настоящего Админист-
ративного регламента работниками структурного по-
дразделения МФЦ;

полнотой принимаемых работниками структурного 
подразделения МФЦ от заявителя документов и каче-
ством оформленных документов для передачи их в ор-
ган опеки и попечительства;

своевременностью и  полнотой передачи в  орган 
опеки и  попечительства принятых от  заявителя до-
кументов;

своевременностью и полнотой доведения до заявите-
ля принятых от органа опеки и попечительства инфор-
мации и документов, являющихся результатом предо-
ставления государственной услуги;

обеспечением сохранности принятых от  заявителя 
документов и соблюдением работниками структурно-
го подразделения МФЦ требований к сбору и обработке 
персональных данных заявителя и иных лиц.

Персональная ответственность руководителя струк-
турного подразделения МФЦ и работников структур-
ного подразделения МФЦ закрепляется в  должност-
ных инструкциях в соответствии с требованиями за-
конодательства.

Работники структурного подразделения МФЦ несут 
ответственность за:

качество приема комплекта документов у заявите-
ля в случае, если несоответствие представленных до-
кументов, указанных в настоящем Административном 
регламенте, явилось основанием для отказа заявите-
лю в предоставлении государственной услуги, за исклю-
чением комплекта документов, принятых по настоя-
нию заявителя;

своевременность информирования заявителя о ре-
зультате предоставления государственной услуги по-
средством МАИС ЭГУ.

4.5. В  рамках предоставления государ-
ственной услуги осуществляются плановые 
и внеплановые проверки полноты и качества предо-
ставления государственной услуги.

Руководитель подразделения МФЦ ежеквартально 
осуществляет выборочные проверки дел заявителей 
на предмет правильности принятия работниками по-
дразделения решений; а также внеплановые провер-
ки в случае поступления жалоб (претензий) граждан 
в рамках досудебного обжалования.

Руководитель структурного подразделения МФЦ, 
а также работники отдела контроля МФЦ осуществля-
ют плановые и внеплановые проверки деятельности ра-
ботников МФЦ в соответствии с положением о прове-
дении проверок.

4.6. Положения, характеризующие требования к по-
рядку и формам контроля за предоставлением государ-
ственной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций

Контроль за предоставлением государственной услу-
ги со стороны граждан, их объединений и организаций 
осуществляется в форме приема, рассмотрения и опе-
ративного реагирования на обращения и жалобы зая-
вителей по вопросам, связанным с предоставлением 
государственной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) местной админи-
страции при предоставлении государственной услуги, 
а также должностных лиц и муниципальных служащих 
местной администрации

5.1. Заявители имеют право на  досудеб-
ное (внесудебное) обжалование решений 
и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) 
местной администрацией, в ходе предоставления го-
сударственной услуги. Досудебный (внесудебный) по-
рядок обжалования не исключает возможность обжа-
лования решений и действий (бездействия), принятых 
(осуществляемых) в ходе предоставления государст-
венной услуги, в судебном порядке. Досудебный (вне-

судебный) порядок обжалования не является для зая-
вителя обязательным.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе 
в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя 
о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государствен-
ной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмо-
тренных нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации, нормативными правовыми актами 
Санкт-Петербурга для предоставления государствен-
ной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление кото-
рых предусмотрено нормативными правовыми акта-
ми Российской Федерации, нормативными правовы-
ми актами Санкт-Петербурга, муниципальными пра-
вовыми актами для предоставления государственной 
услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если 
основания отказа не предусмотрены федеральными за-
конами и принятыми в соответствии с ними иными нор-
мативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга;

затребование с заявителя при предоставлении госу-
дарственной услуги платы, не предусмотренной норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Санкт-Петербурга, 
муниципальными правовыми актами;

отказ органа опеки и попечительства, специалиста ор-
гана опеки и попечительства в исправлении допущен-
ных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-
доставления государственной услуги документах либо 
нарушение установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи докумен-
тов по  результатам предоставления государствен-
ной услуги;

приостановление предоставления государственной 
услуги, если основания приостановления не предусмо-
трены федеральными законами и принятыми в соот-
ветствии с ними иными нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации, законами и иными норма-
тивными правовыми актами Санкт-Петербурга, муни-
ципальными правовыми актами;

требование у  заявителя при предоставлении госу-
дарственной услуги документов или информации, от-
сутствие и (или) недостоверность которых не указыва-
лись при первоначальном отказе в приеме докумен-
тов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, либо в  предоставлении государственной 
услуги, за исключением случаев, предусмотренных пун-
ктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

В случае если жалоба подается через представите-
ля заявителя, также представляется документ, под-
тверждающий полномочия на осуществление дейст-
вий от имени заявителя. В качестве документа, под-
тверждающего полномочия на осуществление дейст-
вий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в  соответствии с  законодательством 
Российской Федерации доверенность (для физиче-
ских лиц);

оформленная в  соответствии с  законодательством 
Российской Федерации доверенность, заверенная пе-
чатью заявителя (при наличии печати) и подписанная 
руководителем заявителя или уполномоченным этим 
руководителем лицом (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании ли-
бо приказа о назначении физического лица на долж-
ность, в соответствии с которым такое физическое ли-
цо обладает правом действовать от имени заявителя 
без доверенности.

5.2. Жалоба может быть подана заявителем:
5.2.1.  При личном приеме заявите-

ля в  письменной форме на  бумажном носителе 
в местную администрацию, в месте предоставления го-
сударственной услуги (в месте, где заявитель подавал 
запрос на получение государственной услуги, наруше-
ние порядка предоставления которой обжалуется, ли-
бо в месте, где заявителем получен результат указан-
ной государственной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем 
предоставления государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также на-
правлена по почте.

В  случае подачи жалобы при личном приеме зая-
витель представляет документ, удостоверяющий его 
личность в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации.

5.2.2. В электронной форме, с использованием сети 
Интернет (в том числе посредством электронной по-
чты), официального сайта местной администрации, фе-
дерального Портала, Портала.

Почтовый адрес, справочный телефон и адрес элек-
тронной почты местной администрации размещен 
на  официальном сайте Правительства Санкт-Петер-
бурга www.gov.spb.ru, на Портале.

При подаче жалобы в электронной форме документы, 
указанные в пункте 5.1 настоящего Административно-
го регламента, могут быть представлены в форме элек-
тронных документов, подписанных электронной под-
писью, вид которой предусмотрен законодательством 
Российской Федерации, при этом документ, удостове-
ряющий личность заявителя, не требуется.

5.2.3. Жалоба может быть подана заявителем через 
МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее 
передачу в местную администрацию в порядке и сроки, 
которые установлены соглашением о взаимодействии 
между МФЦ и местной администрацией, но не позднее 
следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.3.  Жалоба на  решения и  дейст-
вия (бездействие) местной администрации, 
ее должностных лиц, специалистов рассматривается 
главой местной администрации.

В  случае если жалоба подана заявителем в  орган, 
в компетенцию которого не входит принятие решения 
по жалобе, в течение трех рабочих дней со дня ее ре-
гистрации указанный орган направляет жалобу в упол-
номоченный на ее рассмотрение орган и в письмен-
ной форме информирует заявителя о перенаправле-
нии жалобы.

При этом срок рассмотрения жало-
бы исчисляется со  дня регистрации жалобы 
в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

Жалоба, поданная заявителем в МФЦ на организацию 
предоставления государственных услуг МФЦ, за исклю-
чением жалоб на нарушение порядка предоставления 
государственной услуги, рассматривается МФЦ в соот-
ветствии с действующим законодательством.

5.4. Жалоба должна содержать:
наименование местной администрации, должностно-

го лица местной администрации либо специалиста ор-
гана опеки и попечительства, решения и действия (без-
действие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее –  при наличии), 
сведения о месте жительства заявителя –  физического 
лица либо наименование, сведения о месте нахожде-
ния заявителя –  юридического лица, а также номер (но-
мера) контактного телефона, адрес (адреса) электрон-
ной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым 
должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (без-
действии) местной администрации, должностного лица 
местной администрации либо специалиста органа опе-
ки и попечительства;

доводы, на основании которых заявитель не согла-
сен с решением и действием (бездействием) местной 
администрации, должностного лица местной админи-

страции либо специалиста органа опеки и попечитель-
ства. Заявителем могут быть представлены докумен-
ты (при наличии), подтверждающие доводы заявите-
ля, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на  получение инфор-
мации и документов, необходимых для обоснования 
и рассмотрения жалобы.

5.6. Жалоба, поступившая в местную администра-
цию, подлежит регистрации не  позднее следующе-
го рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба под-
лежит рассмотрению главой местной администрации, 
в  течение пятнадцати рабочих дней со  дня ее реги-
страции, если более короткие сроки рассмотрения жа-
лобы не установлены местной администрацией. В слу-
чае обжалования отказа органа опеки и попечительст-
ва, должностного лица органа опеки и попечительства 
в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжало-
вания нарушения установленного срока таких исправ-
лений жалоба рассматривается в течение пяти рабочих 
дней со дня ее регистрации.

5.7. По  результатам рассмотрения жалобы глава 
местной администрации принимает одно из следую-
щих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены 
принятого решения, исправления допущенных органом 
опеки и попечительства опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной услуги 
документах, возврата заявителю денежных средств, 
взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Санкт-Петербурга, муници-
пальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия 

решения, указанного в пункте 5.7, заявителю в пись-
менной форме и по желанию заявителя в электронной 
форме направляется мотивированный ответ о резуль-
татах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы ука-
зываются:

наименование местной администрации, должность, 
фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного 
лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая све-
дения о должностном лице, решение или действие (без-
действие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наиме-
нование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
в случае признания жалобы подлежащей удовлет-

ворению, дается информация о действиях, осуществ-
ляемых местной администрацией, в  целях незамед-
лительного устранения выявленных нарушений при 
оказании государственной услуги, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства и указывает-
ся информация о дальнейших действиях, которые не-
обходимо совершить заявителю в целях получения го-
сударственной услуги;

в случае признания жалобы, не подлежащей удов-
летворению, даются аргументированные разъяснения 
о причинах принятого решения, а также информация 
о порядке обжалования принятого решения.

5.9. Ответ по  результатам рассмотрения жалобы 
подписывается главой местной администрации.

По  желанию заявителя ответ по  результатам рас-
смотрения жалобы может быть представлен не позд-
нее дня, следующего за днем принятия решения, в фор-
ме электронного документа, подписанного электронной 
подписью главой местной администрации, вид которой 
установлен законодательством Российской Федерации.

5.10. В случае установления в ходе или по результа-
там рассмотрения жалобы признаков состава админи-
стративного правонарушения, предусмотренного ста-
тьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об админи-
стративных правонарушениях, или признаков соста-
ва преступления, глава местной администрации неза-
медлительно направляет имеющиеся материалы в ор-
ганы прокуратуры.

5.11. Глава местной администрации отказывает 
в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения су-
да, арбитражного суда по жалобе о том же предмете 
и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не под-
тверждены в порядке, установленном законодательст-
вом Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в со-
ответствии с требованиями настоящего Администра-
тивного регламента в  отношении того  же заявителя 
и по тому же предмету жалобы.

5.12. Глава местной администрации вправе оставить 
жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных 
выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу долж-
ностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть 
текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) 
и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

В случае оставления жалобы без ответа по основани-
ям, указанным в абзаце втором настоящего пункта, гра-
жданин, направивший жалобу, информируется о недо-
пустимости злоупотребления правом.

В случае оставления жалобы без ответа по основа-
ниям, указанным в абзаце третьем настоящего пун-
кта, гражданин, направивший жалобу, если его фами-
лия и почтовый адрес поддаются прочтению, инфор-
мируется об  этом в  течение семи дней со  дня реги-
страции жалобы.

5.13. Порядок обжалования решения по жалобе.
В случае, если предметом жалобы (претензии) зая-

вителя являются действия специалистов органа опе-
ки и  попечительства, предоставляющих государст-
венную услугу, жалоба (претензия) может быть на-
правлена в  адрес Комитета по  социальной политике 
Санкт-Петербурга:

191144, Санкт-Петербург, Новгородская ул., д. 20, 
лит.А

тел. (812) 576-24-61, факс (812) 576-24-60,
адрес электронной почты: ksp@gov.spb.ru.
Вице-губернатор Санкт-Петербурга, курирующий со-

ответствующую отрасль:
191060, Смольный, Санкт-Петербург,
тел. (812) 576-44-80, факс (812) 576–7955.
Решение, принятое по  результатам рассмотрения 

жалобы, может быть обжаловано вице-губернато-
ру Санкт-Петербурга, непосредственно координиру-
ющему и  контролирующему деятельность Комитета 
(191060, Смольный, Санкт-Петербург; (812) 576–6262; 
adm@gov.spb.ru), в Правительство Санкт-Петербурга, 
а также в суд, в порядке и сроки, предусмотренные дей-
ствующим законодательством.

5.14. Информирование заявителей о  порядке по-
дачи и рассмотрения жалобы на решения и действия 
(бездействие) местной администрации, ее должност-
ных лиц, специалистов органа опеки и попечительст-
ва осуществляется посредством размещения инфор-
мации на Портале.

Консультирование заявителей о  порядке обжало-
вания решений и  действий (бездействия) осуществ-
ляется также по  телефонам, адресам электронной 
почты, а также при личном приеме по адресам, ука-
занным в пункте 1.3.1 настоящего Административно-
го регламента.


